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Intérét des controverses dans le travail pour apprendre a
gérer collectivement des risques en situation de crise

1. LE TRAVAIL EN EQUIPE MULTIDISCIPLINAIRE

du Travail

Activité collective Activité de coordination

ACTIVITE

MULTIDISCIPLINAIRE

Activité de coaction Activité de coopération

<: Professionnels issus de différentes disciplines qui opérent en paralléle sur un méme lieu de travail et poursuivent un but
général commun malgré la présence de buts immédiats différents

2. LE TRAVAIL EN EQUIPE MULTIDISCIPLINAIRE EN SITUATION DE 3. LES CONTROVERSES EN SITUATION DE TRAVAIL
CRISE MULTIDISCIPLINAIRE

Toute situation ne peut étre anticipée, et en ce sens, tout ne peut étre Controverse: désaccord entre des membres intervenant dans une méme

planifié situation qui suscite le débat
En situation de crise:
. Evolution rapide de la situation Dimensions pouvant mener 2 la controverse
. Références des opérateurs > totalementfiables
. Présence d’imprévus non connus, voire non concevables \g;'z:'arfeﬂfs

Reconstruction collective du sens et recoordination en temps réel
des opérateurs Connaissance de

I'autre @
MAIS

Des différences de buts, moyens et valeurs peuvent mener a des
controverses

AOR

Délégation des
taches

| Buts des opérateurs |

Nécessité de réaliser des compromis

4, LA REALISATION DE COMPROMIS

Nécessité d’évaluer la situation et anticiper son évolution selon les actions qui pourraient &re menées

[
>

Réflexion sur Compromis

P'action

Négociations ]

Comment apprendre a gérer collectivement des risques en situation de coaction ?

5. LA FORMATION PAR SIMULATION UNE THESE EST EN COURS

Objectifs:

e Déterminer les événements menant a des controverses
multidisciplinaires et la nature de ces controverses

Dispositif de formation qui permet aux apprenants d’étre immergés
dans un environnement simulé qui reproduit a des degrés de fidélités
variable une situation de travail.

* Spécifier la maniére dont les opérateurs prennent des décisions
Avantages de la formation par simulation: communes et réalisent des compromis
Déterminer la maniére dont le formateur améne les opérateurs a

Environnement Apprentissage ‘
controlé pratique

4

b4

4

Permet de s’exercer
dans des situations
rares, ou I'erreur
n’est pas permise
sur le terrain

Permet de modifier
certaines dimensions de
la situation de terrain
(temporalité...) pour
favoriser
I'apprentissage

Permet de
développer des
habiletés qui ne

peuvent pas
s’acquérir que par la
pratique

Permet de faire émerger des controverses

Mardi des chercheurs 2024

réaliser des compromis en simulation et en débriefing

I %

Apports futurs de la these:

Population envisagée:

e Validation d’'une typologie de controverses multidisciplinaires en
situation de crise

*  Proposition de pistes pour améliorer la formation professionnelle a
la gestion de crise en équipe multidisciplinaire
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